AMTEMAL

LEVERANS-, BYTES- OCH RETURVILLKOR FOR TEMAL OY

Dessa riktlinjer galler Temal Oy:s (nedan Temal) produkter for att sakerstalla
leveranspalitligheten fran och med den 1.2.2020.

1. PRODUKTER
Temal publicerar en produktkatalog en gang om aret dar produkterna i det aktuella sortimentet
presenteras. Temal forbehaller sig ratten att géra andringar under katalogens giltighetstid pa grund
av kontinuerlig produktutveckling eller eventuella férandringar i materialtillganglighet. Det aktuella
sortimentet finns pa www.temal.se. Temal ansvarar inte fér eventuella tryckfel.

2. BESTALLNING AV PRODUKTER
Produkterna kan bestalls via en aterforsaljare. Aterforsaljaren far en orderbekraftelse med en preliminar
leveranstid fran Temals fabrik i Finland. Orderbekraftelsen ska kontrolleras och eventuella kommentarer
ska gdras utan drdjsmal. Det ar aterférsaljarens ansvar att kontrollera orderbekraftelsen och meddela
eventuella fel omgaende.

3. TRANSPORT
Temals produkter ar noggrant férpackade i fabrikerna for att de ska vara andamalsenligt skyddade vid
transport och levereras av vart avtalade transportforetag till den gatuadress som bestallaren har angett.

4. LEVERANSTID
En preliminar leveranstid for produkter fran det aktuella sortimentet bekraftas vid varje bestallning.
Tillverkningstiden pa Temals fabrik ar i genomsnitt 10-14 arbetsdagar fér produkter i prisgrupp 1, 2
och 3. Observera att atminstone 3-4 arbetsdagar maste reserveras for transport av produkterna utdver
tillverkningsdagarna.
En preliminar leveranstid for specialbestallda produkter samt projektbestallningar anges pa
orderbekraftelsen.

5. BYTESRATT OCH RETURER
Temals produkter tillverkas pa bestallning. Vid byte eller retur ska aterforsaljaren kontaktas dar
produkten ar inkdpt.
Specialbestallda produkter, till exempel specialmatt eller NCS-fargade mobler, omfattar inte bytes-
eller returratten.
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